Politica privind anularea si restituirea donatiilor

Prezenta politica se aplica exclusiv donatiilor efectuate online cdtre *ASOCIATIA PENTRU PROMOVAREA
CULTURII S| EDUCATIEI VALCEA (APCEV)*, denumita in continuare , APCEV”.

APCEV desfasoara activitati si initiative in domeniile culturii, educatiei, dezvoltarii comunitare si sprijinirii
proiectelor cu impact social. Sumele oferite prin intermediul site-ului reprezinta donatii voluntare,
destinate sustinerii acestor activitati si proiecte.

### 1. Natura donatiei

Donatia reprezinta o contributie financiara voluntara oferita catre APCEV, fara a reprezenta
contravaloarea unui produs sau serviciu si fara a presupune livrarea de bunuri.

Prin efectuarea unei donatii, donatorul isi exprima acordul ca suma oferita sa fie utilizata de APCEV
pentru sustinerea scopului statutar, a proiectelor, activitatilor si initiativelor asociatiei, in conditiile legii.

##H 2. Anularea donatiei

Odata confirmata si procesata plata, donatia este considerata finala.

Intrucat donatia nu reprezintd o achizitie de produse sau servicii, nu sunt aplicabile prevederile
referitoare la returul produselor, livrare, garantie sau schimbarea unei comenzi.

HiHt 3. Situatii exceptionale

APCEV poate analiza solicitarile de restituire a unei donatii numai in situatii exceptionale si justificate,
precum:



- donatia a fost efectuata din eroare;

- aceeasi donatie a fost inregistrata de doua ori;

- suma a fost retrasa fara acordul titularului cardului sau al contului utilizat;
- a intervenit o eroare tehnica in procesarea platii;

- suma a fost incasata intr-un cuantum diferit de cel intentionat de donator.

Solicitarea va fi transmisa in cel mai scurt timp de la efectuarea platii, la adresa de e-mail
**apce.valcea@gmail.com*, si va cuprinde, dupa caz:

- numele si prenumele donatorului;

- adresa de e-mail utilizata la efectuarea donatiei;
- data donatiei;

- suma donata;

- identificatorul sau dovada tranzactiei;

- motivul solicitarii de restituire.

APCEV va analiza fiecare solicitare individual, in raport cu situatia concreta si cu stadiul procesarii ori al
utilizarii fondurilor. Restituirea sumei nu este automata si poate fi realizata numai in masura in care
solicitarea este justificata.

H### 4. Modalitatea de restituire

n cazul aprobdrii solicitarii, suma va fi restituita, de reguld, prin aceeasi metoda de plata utilizatd pentru
efectuarea donatiei sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, in contul bancar comunicat de donator.

Termenul de procesare a unei restituiri poate fi de pana la 14 zile calendaristice de la solutionarea
solicitarii si confirmarea datelor necesare efectuarii platii.



### 5. Donatii recurente

n cazul donatiilor recurente, donatorul poate solicita incetarea platilor viitoare prin optiunea pusa la
dispozitie de procesatorul de plati sau prin transmiterea unei solicitari la adresa de e-mail
**apce.valcea@gmail.com*.

Incetarea donatiilor recurente produce efecte numai pentru platile viitoare si nu afecteazi donatiile deja
procesate.

#H## 6. Tranzactii suspecte sau neautorizate

APCEV isi rezerva dreptul de a suspenda, anula sau restitui o donatie atunci cand exista indicii privind o
tranzactie neautorizata, frauduloasa, procesata eronat sau care nu poate fi verificata in conditii de
siguranta.

n cazul unei tranzactii suspecte sau neautorizate, donatorul este incurajat sa contacteze atat APCEV, cat
si institutia financiara emitenta a cardului sau a instrumentului de plata utilizat.

### 7. Date de contact

Pentru intrebari referitoare la donatii, anularea acestora sau eventuale solicitari de restituire, ne puteti
contacta la:

*ASOCIATIA PENTRU PROMOVAREA CULTURII SI EDUCATIEI VALCEA — APCEV*
Sediu: *Ramnicu Valcea, str. Ostroveni, nr. 1*
E-mail: **apce.valcea@gmail.com*

Telefon: *0762988797*



